
本規約は2026年4月1日より適用されます 

 

使用許諾書 

本使用許諾書は、au ペイメント株式会社（以下「当社」といいます）が提供する

「WebMoney ウォレットアプリ」（以下「本アプリ」といいます）の使用許諾条件を

定めるものです。本アプリをインストールしようとするお客様は、本アプリをインス

トールされる前に必ず本使用許諾書をお読みください。お客様が本アプリをインスト

ールされた場合、本使用許諾書に同意いただいたものとします。 

 

第 1 条（定義） 

本使用許諾書において、次の用語はそれぞれ以下のとおりの意味を有するものとしま

す。 

(1)「WebMoney」とは、2026 年 3 月 31 日までに当社が発行した電子マネーのことを

いいます。 

(2)「プリペイド番号」とは、個別の「WebMoney」に付与される英数字等による 16

桁の番号のことをいいます。 

(3)「WebMoney プリペイドカード」とは、「プリペイド番号」が記載又は記録され

た、現物又はデジタルのカードのことをいいます。 

(4)「本アプリ」とは、「WebMoney プリペイドカード」に印刷されたプリペイド番号

を入力またはスキャニングのうえ登録し、「WebMoney プリペイドカード」本体を使

用せずに、パソコンやスマートフォン、タブレット等の端末機器（以下「端末機器」

といいます）にて「WebMoney」の利用明細および残高を確認することができるアプ

リケーションのことをいいます。 

(5)「お客様」とは、「本アプリ」をインストールし、使用する個人のことをいいま

す。 

 

第 2 条（使用権） 



1. 当社は、お客様が本使用許諾書に定めるすべての条項を遵守することを条件とし

て、非営利目的のために本アプリをインストールし、日本国内において無償で使用す

る権利をお客様に対して許諾するものとします。 

2. お客様は、第 1 条(4)に定める内容を利用目的として本アプリをインストールのう

え使用するものとし、他の目的で使用することはできないものとし、また、営利目的

の使用もできないものとします。 

 

第 3 条(利用条件) 

1. お客様は、当社が指定する方法に従い本アプリを利用するものとします。 

2. お客様は、本アプリに一度登録した WebMoney プリペイドカードを本アプリから

削除することはできません。 

3. お客様は、本アプリに登録した WebMoney プリペイドカード本体を廃棄してはな

らないものとします。WebMoney プリペイドカード本体を廃棄したことによりお客様

に発生した損害について、当社は一切補償せず、また、いかなる責任も負わないもの

とします。 

4. お客様は、当社所定の枚数を上限に本アプリにてスキャニングした WebMoney プ

リペイドカードを保存することができます。 

5. お客様は、同一の WebMoney プリペイドカードを複数の本アプリに登録すること

はできないものとします。 

6. お客様が希望した場合、本アプリの利用時に、お客様が設定した 4 桁のパスコード

を入力し、認証を行うことができるものとします。当該パスコードの管理はお客様の

責任にて行うものとし、パスコードに関してなされたお客様または第三者の全ての行

為に関して一切の責任を負うものとします。当社は、パスコードの盗難、不正利用、

紛失等によりお客様に発生した損害に関して、一切責任を負わないものとします。 

7. 本アプリをダウンロードし、利用するために必要となる端末機器はお客様の責任と

費用負担により調達するものとします。また、本アプリのダウンロードおよび利用に

係る通信費もお客様が負担するものとします。 

8. お客様は、本アプリを継続して使用するにあたり、半年に一度 SMS 認証を行うも



のとします。所定の期間中に SMS 認証が行われない場合、当社は、お客様の本アプリ

に登録されている全ての WebMoney プリペイドカードを一時停止とします。本項に基

づいて一時停止となった場合、お客様が本アプリから SMS 認証をすることにより、一

時停止は解除されます。 

 

第 4 条（払戻し） 

1. 当社は、理由の如何を問わず、前払式支払手段型の WebMoney プリペイドカード

の残高に関して、当社が特に認める場合又は法令等により払戻しが義務付けられてい

る場合を除き、払戻しは一切いたしません。 

2. 資金移動サービス型の WebMoney プリペイドカードの残高は、当社所定の手続き

を行うことで払戻しが可能です。 

 

第 5 条（有効期限） 

有効期限を定めて発行された WebMoney プリペイドカードは、有効期限経過後は、残

高の有無にかかわらず失効します。ただし、法令等により義務付けられた払戻し手続

き開始後に有効期限を迎えた場合は、残高は失効せず、お客様は残高の払戻しを受け

ることができます。 

 

第 6 条（WebMoney プリペイドカードの管理） 

お客様は、WebMoney プリペイドカードを、自己の責任により厳重に管理し、プリペ

イド番号を他人に知られないように十分に注意を払わなければならないものとしま

す。 

 

第 7 条（通知） 

1. 当社は、お客様に対し、次に定める告知、宣伝、広告を、本アプリ内への掲載、プ

ッシュ通知、その他当社が適当と認める方法により行えるものとします。 

(1) 本アプリ及び WebMoney プリペイドカード、WebMoney システムの運営上必要な



告知。 

(2) 当社または当社加盟店、当社提携パートナー等の提供する商品、サービス、キャ

ンペーンに関連する宣伝、広告。 

2. 前項のうちプッシュ通知については、端末機器の設定を変更することによって当該

プッシュ通知を拒否する事ができます。 

 

第 8 条（禁止事項） 

1. お客様は、理由の如何を問わず、次の行為を行ってはならないものとします。 

(1) 本アプリのインストールによる複製を除き、本アプリを複製する行為。 

(2) 有償であると無償であるとを問わず、本アプリの機能を第三者に使用させること

を目的とするサービスに本アプリを使用する行為。 

(3) 本アプリを第三者に再許諾、配布、レンタル、リース、貸与、譲渡、質入、およ

び担保の用に供する行為。 

(4) 本アプリについて、改変または逆コンパイルもしくは逆アセンブル等の何らかの

リバースエンジニアリングを行う行為、またはこれに類似する行為。 

(5) 本アプリの消去、不正なアクセス、お客様以外の第三者へのなりすまし、その他

これらに類似する行為。 

(6) 当社指定の方法以外の方法により本アプリを利用する行為。 

(7) 当社または第三者の特許権、商標権、著作権その他の財産的または人格的な権利

を侵害し、または侵害するおそれのある行為。 

(8) 法令または公序良俗に違反する行為。 

(9) 本使用許諾書に違反する行為。 

(10) リアルマネートレード、またはこれに類似する行為。 

(11) 本アプリにお客様以外の第三者の WebMoney プリペイドカードまたはプリペイ

ド番号（不正な手段または当社が推奨しない入手方法により取得された WebMoney 

のほか、当該 WebMoney から引継ぎがなされた WebMoney を含む。）を登録し、ま



たはお客様以外の第三者がインストールした本アプリに自己の WebMoney プリペイド

カードまたはプリペイド番号を登録する行為。 

(12) 前各号の他、当社のサービス（本アプリの提供を含む）を妨害し、または妨害す

る可能性のある行為。 

(13) 前各号に準ずる行為。 

(14) 前各号の他、当社が禁止行為であるとお客様に対し通知または公表した行為。 

(15) 前各号の他、当社が不適切であると判断する行為。 

2. お客様が前項各号のいずれかに違反した場合、または違反する恐れがあると当社が

合理的に判断した場合、当社は、お客様に対し何ら通知することなく、お客様への本

アプリの提供を停止できるものとします。この場合、当社は、本アプリの提供の停止

によりお客様に発生した損害について一切責任を負わず、また、お客様に対し何らの

補償も行わないものとします。 

3. 前項の場合、当社は利用を停止した本アプリに登録された WebMoney プリペイド

カードの残高は失効するものとします。当社は、失効した WebMoney プリペイドカー

ドの残高について、一切責任を負わず、また、お客様に対し何らの補償も行わないも

のとします。 

 

第 9 条（権利の帰属） 

1. 本アプリの権限、著作権及びその他の知的財産権は、当社または第三者の製品が含

まれる場合には当社に本アプリへの使用を許諾した第三者（以下「許諾者」といいま

す。）が保有するものとし、お客様は本使用許諾書に基づき本アプリを使用する権利の

みを有するものとします。 

2. お客様は、本アプリ及びその複製物に含まれる本アプリの著作権または商標権に係

る表示を変更または削除してはならないものとします。 

3. 許諾者が権利を有する製品が本アプリに含まれる場合には、当該製品に係る著作権

または商標権に係る表示についても前項と同様とします。 

 



第 10 条（利用の終了） 

お客様は、お客様の端末機器から本アプリをアンインストールまたは削除することに

より、いつでも本アプリの利用を終了することができます。 

 

第 11 条（本アプリの停止・中断） 

お客様は、本アプリの提供に必要なシステムの保守、点検等のため、または、天災、

通信回線の故障その他のやむを得ない事情により、本アプリの提供が中止または中断

される場合があることを了承するものとします。当社は、当該中止または中断により

生じたお客様の損害について、一切責任を負わないものとします。 

 

第 12 条（免責事項） 

1. 本アプリはお客様の利便性向上のためにのみ提供されるものであり、当社および許

諾者は、本アプリの動作、データの喪失、使用目的への適合性、商業性、使用結果に

ついての的確性や信頼性について一切保証せず、瑕疵担保義務も含めいかなる責任も

負わないものとし、当社および許諾者がこれらの可能性について事前に知らされてい

た場合も同様とします。 

2. 当社及び許諾者は、お客様による本アプリの使用に関し、本アプリの使用または使

用不能から生じたいかなる損害、端末機器等の損壊に伴う損害、本アプリをインスト

ールする端末機器の貸与、譲渡、紛失、盗難等に伴う WebMoney プリペイドカードの

残高の失効・喪失および第三者の不正利用等による損害を含む一切の損害に関して、

お客様に対して責任を負わないものとします。 

 

第 13 条（個人情報の取り扱い） 

1. 当社はお客様の個人情報を、当社が別途定める《個人情報保護方針》に従い、厳重

に管理いたします。 

2. 当社は、本アプリにより収集されたお客様の個人情報を、次の目的で利用すること

ができるものとします。 



(1) 本アプリの利用または WebMoney のチャージに係る本人確認・認証のため。 

(2) 本アプリの利用に関する通知のため。 

(3) 当社サービスの広告または宣伝のため。 

(4) 問合せ・苦情対応のため。 

(5) 懸賞・キャンペーンの実施、当選者への連絡または景品の付与のため。 

(6) 警察等公的機関からの要請に応じて調査を行うため。 

3. 当社は、SMS 認証のために収集したお客様の電話番号について、前項各号に加え、

次の目的で利用することができるものとします。 

(1) 本アプリの有効性の確認のため。 

(2) WebMoney プリペイドカードの残高その他本アプリ及び WebMoney プリペイドカ

ードに関するご連絡のため。 

4. 当社は、お客様の個人情報の管理の全部または一部を第三者に委託する場合があり

ます。この場合、当社は、個人情報を適正に取り扱うと認められる事業者を選定し、

委託契約において、安全管理措置、秘密保持、再委託の条件その他の個人情報の取り

扱いに関する事項について適正に定め、必要かつ適切な監督を実施します。 

 

第 14 条（データ使用の承諾） 

1. 本アプリの提供のため、お客様は、当社が、お客様の端末機器、オペレーティング

システム、アプリケーションソフトウェア、周辺ハードウェアを特定する、個人を特

定しない技術的及びこれらに関連する情報、ならびに本アプリの利用に関する統計デ

ータ（利用実績や利用動向等）を、個人を特定できない形で収集、使用、保存、送信

および公表することができることに同意するものとします。 

2. 当社は、前項の情報を、お客様を個人的に特定できない形態で、当社の製品及びサ

ービスを向上させるため、集計して使用できるものとし、また、当社は、当社の関連

会社及び当社が利用するプロバイダーと当該情報を共有することができるものとしま

す。 

 



第 15 条（変更及び終了） 

1. 当社は、本アプリの仕様または機能及び本アプリの提供方法をお客様に事前に通知

することなくいつでも変更できるものとします。 

2. 当社は、本アプリの提供及びお客様に対する本アプリの使用許諾を、お客様に事前

に通知することなくいつでも終了できるものとし、当該終了後は、お客様は本アプリ

を使用できないものとします。 

3. 前二項の場合において、お客様に損害が生じたときであっても、当社は一切責任を

負わないものとします。 

 

第 16 条（反社会的勢力の排除） 

1. お客様は、現在次のいずれにも該当しないこと、かつ将来にわたっても該当しない

ことを当社に対して確約し、表明するものとします。 

(1) 暴力団員、又は暴力団員でなくなった時から 5 年を経過しない者。 

(2) 暴力団準構成員。 

(3) 暴力団関係企業の従業員、ならびに関係者。 

(4) 総会屋等。 

(5) 社会運動等標ぼうゴロ。 

(6) 前各号の共生者。 

(7) その他前各号に準ずる者。 

2. お客様は、自ら又は第三者を利用して次の各号のいずれかに該当する行為を行わな

いものとします。 

(1) 暴力的な要求行為。 

(2) 法的な責任を超えた不当な要求行為。 

(3) 取引に関して脅迫的な言動をし、又は暴力を用いる行為。 

(4) 風説を流布し、偽計又は威力を用いて両社等の信用を棄損し、又は両社等の業務



を妨害する行為。 

(5) その他前各号に準ずる行為。 

3. 当社は、お客様が前二項に定める事項に違反した場合、又は違反しているおそれが

あると当社が判断した場合、お客様に何ら催告をせず直ちに本アプリの利用を停止す

ることができるものとし、本アプリに登録されている WebMoney プリペイドカードの

残高は失効するものとします。併せて当社は、これにより当社が被った損失、損害、

費用等の賠償をお客様に対し請求できるものとします。 

 

第 17 条（使用許諾書の変更） 

1. 当社は、本使用許諾書を変更することができるものとします。この場合、お客様に

よる本アプリの利用には、変更後の本使用許諾書が適用されるものとします。 

2. 当社は、変更後の本使用許諾書及びその効力発生時期を、本アプリ又は当社の Web

サイトにおいて周知するものとし、変更後の本使用許諾書は、当該効力発生時期が到

来した時点で効力を生じるものとします。なお、当該効力発生時期前に行われた

WebMoney プリペイドカードの登録またはチャージについても、変更後の本使用許諾

書が適用されるものとします。 

 

第 18 条（お客様の責任） 

1. お客様が本使用許諾書に違反し、これにより当社または第三者に損害が発生した場

合、お客様はその一切の損害(弁護士費用を含みます)を賠償するものとします。 

2. お客様は、本使用許諾書の違反、第三者の権利侵害その他本アプリの利用に関して

第三者から生じた問合せ、クレーム、請求等については、自らの責任と費用負担にお

いて解決するものとし、当社に一切迷惑をかけないものとします。 

 

第 19 条（準拠法及び裁判管轄） 

本使用許諾書の準拠法は日本法とし、本使用許諾書に関する一切の訴訟については、

東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とするものとします。 



 

改訂日：2026 年 4 月 1 日 


